Wersja skrocona
Standardy Ochrony Maloletnich

w Gminnej Bibliotece Publicznej w Gminnej Bibliotece Publicznej w Malej
Nieszawce

Biblioteka jako miejsce, w ktorym dzieci zapoznaja si¢ z kulturg i spedzaja wolny czas, uznaje swoja
istotng role w promowaniu i przestrzeganiu praw czlowieka dzieci. Biblioteka przyjmuje na siebie
odpowiedzialno$¢ za promowanie odpowiednich postaw wobec dzieci i szerzenia edukacji w zakresie
dziecinstwa wolnego bez przemocy.

Rozdzial 1

Bezpieczne relacje. Bezpieczna rekrutacja

§1.

1. Biblioteka w miare mozliwosci prowadzi dla dzieci cykliczne zajecia na temat bezpiecznych
relacji z innymi osobami, w tym doroslymi, oraz koniecznos$ci zglaszania dorostym wszystkiego,
co je niepokoi.

2. W pomieszczeniach biblioteki w miare mozliwosci w widocznym miejscu umieszczone sa
materialy edukacyjne dotyczace bezpiecznych relacji dorostych z dzie¢mi i profilaktyki
wykorzystywania seksualnego, a takze numery telefonow zaufania dla dzieci i mlodziezy.

3. Biblioteka ustalila zasady bezpiecznego kontaktu z dzie¢mi, ktorych przestrzeganie stanowi
obowiazek wszystkich pracownikow.

§2.

1. Kazdy pracownik/wspoélpracownik przed dopuszczeniem do realizacji obowiazkow podlega
weryfikacji w sposob okreslony w zasadach rekrutacji.

2. Poza wykonaniem obowiazkow okreslonych w procedurze rekrutacji organizacja dokonuje
kazdego roku sprawdzenia figurowania pracownika/wspolpracownika w Rejestrze.

3. Biblioteka zobowigzuje wszystkich pracownikéw i wspélpracownikéw do zapoznania si¢ z
niniejszym dokumentem i przestrzegania go pod rygorem zakonczenia stosunku prawnego
laczacego biblioteke z ta osoba.

4. W przypadku korzystania z ustug podmiotow trzecich celem organizowania zaje¢ dla dzieci
biblioteka wymaga, aby podmiot ten zaakceptowal niniejszy dokument i zobowigzal si¢ (w tym
wlasnych pracownikow i wspolpracownikow delegowanych do wykonywania zadan na rzecz
biblioteki) do przestrzegania jego zapisow, w szczegdlno$ci weryfikowal niekaralnos¢
pracownikow podejmujacych si¢ dzialan z dzie¢mi.

Rozdzial 1T

Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

§ 3.

1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybierac rozne formy, z wykorzystaniem réznych
sposobow kontaktu i komunikowania.
2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:
a. popelniono przestepstwo na szkode¢ dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zn¢canie si¢
nad dzieckiem);
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b. doszlo do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie;
C. doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higiena
czy zdrowiem).
Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dzialania na szkode¢ dziecka przez:

pracownika,

inne osoby trzecie,
rodzicéw/opiekunéw prawnych,
inne dziecko.

W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik
ma obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji
odpowiednim stuzbom. Notatka moze mie¢ forme pisemna lub mailowa. Podejrzenie
krzywdzenia dziecka moze zglosi¢ kazdy czlonek personelu, niezaleznie od typu umowy
laczacej go z biblioteka.

Interwencja prowadzona jest przez dyrekcje biblioteki.

W przypadku zgloszenia krzywdzenia ze strony osoby odpowiedzialnej za interwencje,
interwencj¢ prowadzi inna, wyznaczona osoba.

§ 4.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu,
nalezy niezwlocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod
numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania sluzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powzial
informacje o zagrozeniu i nast¢pnie wypelnia karte interwencji.

§5.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi zalacznik
nr 1. do niniejszych Standardow. Karte umieszcza si¢ w segregatorze interwencji.

Wszyscy pracownicy organizacji i inne osoby, ktore w zwiazku z wykonywaniem obowiazkow
sluzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowiazane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dzialan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zglosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowa¢é
opiekunow dziecka na pismie.

§ 6.

Krzywdzenie ze strony pracownika/wspoélpracownika

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez pracownika lub wspoélpracownika
osoba ta zostaje natychmiast odsuni¢ta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko
dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

Dyrekcja przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczego6lnosci z jego
opiekunami, pracownikiem/wspolpracownikiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz stara si¢
ustali¢ przebieg zdarzenia. Ustalenia sa spisywane na karcie interwencji (wzor nr 1).



Dyrekcja biblioteki organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u
innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo, dyrekcja sporzadza zawiadomienie
0 mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji lub
prokuratury — wzor nr 2.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, zZe nie sgq oni zainteresowani pomocg
dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposob nie wspierajg dziecka, ktore doswiadczylo
krzywdzenia, dyrekcja biblioteki sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje
do wlasciwego sadu rodzinnego (wzor nr 3).

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji uprawnionych instytucji.

W przypadku gdy pracownik dopuscil si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popelnienie przestepstwa na jego szkode, dyrekcja powinna zbadaé wszystkie okolicznosci
sprawy, w szczegolnosci wyshucha¢ pracownika podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz
innych Swiadkow zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w
szczegolnosci gdy doszlo do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢
rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktora dopuscila si¢ krzywdzenia. Jezeli pracownik lub
wspolpracownik ktory dopuscil si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez
biblioteke, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowa¢ zakaz wstepu tej osoby
na teren biblioteki, a w razie potrzeby rozwiaza¢ umowe z instytucja wspolpracujaca.

§7.
Krzywdzenie przez inne osoby trzecie

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecia (obca, badz
spokrewniong) dyrekcja biblioteki przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami
majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
dziecka, w szczegolnosci z jego opiekunami oraz stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia. Ustalenia
sq spisywane na karcie interwencji (wzor nr 1).

Dyrekcja biblioteki organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u
innych organizacji lub shuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo, dyrekcja biblioteki sporzadza
zawiadomienie o0 mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo
policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, Ze nie sg oni zainteresowani pomocg
dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposob nie wspierajg dziecka, ktore doswiadczylo
krzywdzenia, dyrekcja biblioteki sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje
do wlasciwego sadu rodzinnego (wzor nr 3).

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktorych mowa w punktach
poprzedzajacych.

Dyrekcja organizuje spotkanie/spotkania z opiekunami dziecka krzywdzonego, ktorym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia.

§ 8.

Krzywdzenie ze strony rodzicow/opiekunow

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez rodzicow/opiekunow, dyrekcja
biblioteki przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mieé
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka oraz stara si¢ ustali¢
przebieg zdarzenia. Ustalenia s spisywane na karcie interwencji (wzor nr 1).



W przypadku gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo, dyrekcja biblioteki sporzadza
zawiadomienie 0 mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo
policji lub prokuratury.

W przypadku gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w
nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
doroslej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko,
stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), dyrekcja informuje wlasciwy osrodek
pomocy spolecznej (wzor nr 4) rodzinny (wzér wniosku o wglad w sytuacje rodziny (wzor nr
3) o potrzebie interwencji.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktorych mowa w punktach
poprzedzajacych.

§9.

Krzywdzenie rowiesnicze

W bibliotece obowiazuje kodeks bezpiecznych relacji dziecko — dziecko, z ktorym zapoznawane
jest kazde dziecko zapisujgce si¢ do biblioteki lub na zajecia oferowane przez biblioteke.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko ucz¢szczajace do biblioteki
(np. na zajeciach grupowych) dyrekcja przeprowadza rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o
krzywdzeniem oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym
krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majacymi
wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia.
Ustalenia sa spisywane na karcie interwencji (zalacznik nr 1). Dla dziecka krzywdzacego oraz
krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.

W toku rozmow opisanych w pkt. 1 dazy si¢ do zmiany zachowania dziecka krzywdzacego i
ustalenia sposobu zapewnienia bezpieczenstwa dziecku krzywdzonemu. W przypadku braku
mozliwosci osiagni¢cia tych celow dziecko krzywdzace jest wydalone na stale z zaje¢c.

Dyrekcja organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka krzywdzonego, ktorym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia.

Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowa¢ wlasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policje¢ poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowa¢ wlasciwa miejscowo jednostke policji lub
prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdzial 111
Internet
§ 10.

Biblioteka, zapewniajac dzieciom dostep do internetu, jest zobowigzana podejmowa¢ dzialania
zabezpieczajace dzieci przed dost¢pem do tresci, ktore mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich
prawidlowego rozwoju, a takze edukowac dzieci, w jaki sposob bezpiecznie korzystac z
internetu.
Na terenie biblioteki dostep dzieci do internetu mozliwy jest:

a. bez nadzoru pracownika lub wspoélpracownika — na przeznaczonych do tego

komputerach, znajdujgcych si¢ na terenie biblioteki (dostep swobodny),
b. za pomoca wlasnego urzadzenia uzytkownika, przez sie¢ wifi.



Biblioteka zapewnia staly dostep do materialow edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego
korzystania z internetu, przy komputerach, z ktorych mozliwy jest dost¢ep swobodny, a takze w
miare mozliwosci prowadzi z tego zakresu edukacyjne zajecia dla dzieci.

§11.

Osoba odpowiedzialna za internet zapewnia, by na wszystkich komputerach z dostepem do
internetu na terenie biblioteki bylo zainstalowane i regularnie (nie rzadziej niz raz w miesiacu)
aktualizowane oprogramowanie zabezpieczajace.

Osoba odpowiedzialna za internet raz w miesiacu sprawdza, czy na komputerach z wolnym
dostepem do internetu nie znajdujg si¢ niebezpieczne tresci oraz w miare mozliwosci stara sie
ustalié, kto korzystal z komputera w czasie, gdy tresci te zostaly tam zapisane.

Gdy zostanie ustalone dziecko, ktore korzystalo z komputera w chwili zamieszczenia na nim
niebezpiecznych tre$ci, nalezy w przyjazny sposob przeprowadzi¢ z nim rozmowe edukacyjna
0 zasadach bezpiecznego korzystania z internetu i o szkodliwosci takich tresci.

Rozdzial IV
Wizerunek dzieci

§ 12.

Biblioteka, uznajac prawo dzieci do prywatnosci i ochrony ich débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku kazdego dziecka.
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§ 13.

Pracownikowi lub wspolpracownikowi biblioteki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom
mediow utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka)
przebywajacego na terenie organizacji bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka.

Pracownik lub wspolpracownik biblioteki nie moze upublicznia¢ wizerunku dziecka

w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie wideo) bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka.

Pisemna zgoda rodzica/opiekuna prawnego dziecka powinna zawiera¢ wskazanie, gdzie bedzie
wykorzystywany wizerunek dziecka (np. celem publikacji w serwisach spolecznosciowych).
Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegol calosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie i upublicznienie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Rozdzial V
Monitoring stosowania polityki
§ 14.

Osoba odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci jest Dyrektor biblioteki.

Osoba, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaly naruszenia Polityki oraz za proponowanie zmian
w Polityce.

Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrod pracownikow
organizacji, raz na 24 miesigce, ankiete monitorujaca poziom realizacji Polityki. Wzor ankiety
stanowi wzor nr 5 do niniejszej Polityki.

W ankiecie pracownicy moga proponowaé¢ zmiany Polityki oraz wskazywa¢é

naruszenia Polityki w organizacji.



5. Dyrekcja biblioteki wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i oglasza pracownikom nowe
brzmienie Polityki.

Rozdzial VI
Przepisy koncowe

§ 15.
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Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

2. Polityka obowigzuje wszystkich pracownikéow i wspolpracownikow organizacji, niezaleznie od
obywatelstwa, jak i szczebla zatrudnienia.

3. Ogloszenie polityki nastepuje poprzez jej wywieszenie w miejscu ogloszen dla pracownikow,
przestanie jej tekstu drogg elektroniczng oraz umieszczenie na stronie internetowej biblioteki

4. Na stronie internetowej biblioteki, a takze w jej pomieszczeniach fizycznych udostepniona jest

rowniez wersja tego dokumentu opracowana w formie przyjaznej dla dzieci.

Rozdzial VII
Slowniczek

§ 16.
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Pracownikiem biblioteki jest osoba zatrudniona na umowe o prace.

2. Wspolpracownikiem organizacji jest osoba zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawne;j
badz wolontariusz, a takze osoba zatrudniana przez podmiot zewnetrzny do wykonywania
uslug na rzecz biblioteki.

3. Wolontariuszem moze by¢ wylacznie osoba powyzej 13 roku zycia, dzialajaca za zgodq swojego
rodzica/opiekuna prawnego.

4. Dyrekcja biblioteki oznacza osobe kierujaca biblioteka — dyrektora biblioteki, w tym w

przypadku biblioteki nieposiadajacej samodzielnosci organizacyjnej, kierownika jednostki

organizacyjnej w sklad ktorej wchodzi biblioteka.

Dzieckiem jest osoba ponizej 18 roku zycia.

6. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic
zastepcezy.

7. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka. Jednak w
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowa¢ rodzicow o
koniecznoSci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

8. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu

karalnego na szkode¢ dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika organizacji, lub

zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.
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Zasady bezpiecznego kontaktu z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Shuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji. Komunikujac si¢ z dzieckiem staraj si¢, by Twoja twarz byla na poziomie
twarzy dziecka.



3. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub sluchu innych pracownikow, kiedy
prowadzisz aktywnoSci z dzie¢mi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy
musisz zostaé z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadom o tym pozostalych
pracownikow i wolontariuszy oraz poinformuj, w ktorym dokladnie miejscu bedziesz
przebywaé wraz z dzieckiem.

4. Nie komunikuj si¢ z Zadnym dzieckiem bez wiedzy jego rodzicow lub opiekunow
prawnych, w szczegdlno$ci za pomocg mediéw spolecznosciowych. Uzywaj do kontaktu
sluzbowych narzedzi komunikacji i zapraszaj dziecko do kontaktu w godzinach Twojej
pracy. W przypadku komunikacji internetowej, korzystaj z grupowych czatow, nie
wiadomosci prywatnych.

Kodeks bezpiecznych relacji dziecko — dziecko

1.

w

Bede szanowac inne dzieci i pomaga¢ im w pelni uczestniczy¢ w zajeciach, bedac wzorem do
nasladowania. Bede dawa¢ przyklad, ktory obejmuje np. niespozywanie alkoholu,
niezazywanie narkotykow i innych uzywek lub nieuzywanie obrazliwego lub innego
dyskryminujacego jezyka.

Bede szanowaé prawa, godnos$¢ i wartos¢ kazdego uczestnika oraz innych zaangazowanych
0sob bez wzgledu na ich wiek, rase, kolor skory, pochodzenie etniczne, pteé,
niepelnosprawnosé, jezyk, religie, poglady polityczne lub inne, status majatkowy, orientacje
seksualng, poziom umiejetnosci.

Nie bede uzywaé stow i wykonywa¢é gestow prowokujacych seksualnie.

Nie bede uderza¢ ani w zaden inny sposob fizycznie atakowac, osob bioracych udzial w
zajeciach lub dziala¢ w jakikolwiek sposdb, ktory méglby zawstydzi¢, upokorzyé, zastraszy¢,
umniejszy¢ lub ponizy¢ inne dzieci.



